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BETRIEBSFUHRUNG

Marketing mit Meisterbrief

E-MASTERS OPTIMIERT LOKALE MARKENFUHRUNG Um die Mitarbeiter von zeitraubenden
Routineaufgaben zu entlasten und dank automatisierter Prozesse mehr Zeit fiir die kreative
Beratung der Mitgliedsbetriebe zu haben, nutzt e-masters, eine Kooperation fiir Marketing- und
Serviceleistungen in der Elektrobranche, ein webbasiertes Marketingportal. Damit hat sich
nicht nur die Effizienz des eigenen Marketingteams verbessert. Auch die Elektrobetriebe konnen
verschiedene analoge und digitale Werbemittel individuell gestalten und im lokalen Raum

zielfilhrend ausspielen.

er Marketing-Service-Kooperation e-mas-
ters mit Hauptsitz in Hannover gehtren
rund 2700 kleine und mittelstandische Unter-
nehmen aus den Bereichen Elektrofachhan-
del, Elektrohandwerk und Multimedia an. Als
Tochtergesellschaft von Mitegro, einer GroB-
handelskooperation mittelstandischer Elektro-
fachgroBhandler in Deutschland und Oster-
reich, fungiert e-masters als Bindeglied zwi-
schen seinen Mitgliedsbetrieben, relevanten
Industriepartnern und dem FachgroBhandel.
Seit 2012 firmiert die Organisation unter
der Dachmarke e-masters. Der neue Name
bringt das Selbstverstindnis als die in
Deutschland fiihrende Kooperation flr Mar-
keting- und Serviceleistungen in der Elektro-
branche zum Ausdruck. Der unverwechsel-
bare Markencharakter dient den einzelnen
Mitgliedsunternehmen als starkes Aushan-
geschild in der AuBenkommunikation. Zum
Dienstleistungsangebot von e-masters gehort
neben der Entwicklung von Marketing- und
KommunikationsmaBnahmen auch, die Mit-
glieder bei der Umsetzung einzelner Aktio-
nen oder kompletter Kampagnen im lokalen
Umfeld zu beraten und zu unterstitzen. Fur
moglichst einfache und effiziente Prozesse in
der bedarfsgerechten Werbemittelgestaltung
und -anpassung nutzt die Marketing-Service-

Bild 1: Uber das Marketingportal von marcapo kénnen die e-masters-
Betriebe samtliche Werbemittel individualisieren
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AUF EINEN BLICK

MARKETINGMASSNAHMEN GEHOREN IN DEN ALLTAG auch von
Elektrohandwerksbetrieben und erfordern ein eigenes Zeit- und Fi-

nanzbudget

UNTERSTUTZUNG BEI DER DURCHFUHRUNG von Marketingaktio-
nen bietet z. B. der Mitgliederservice von e-masters, der Dank eines
neues Marketingportals nun schneller und effektiver arbeiten kann

Kooperation das individuell angepasste Mar-
ketingportal von marcapo.

Lokale Markenfiihrung
war ineffizient

Vor Einflihrung des Marketingportals gab es
bei e-masters verschiedene Werbemittelvor-
lagen, die jedoch viele Abweichungen zulie-
Ben. Das verwéasserte einerseits das Corpo-
rate Design, andererseits waren die Mitarbei-
ter gefordert, einzelne WerbemaBnahmen
manuell zu bearbeiten und individuell zu ge-
stalten. In Anbetracht von 2700 Mitgliedsbe-
trieben war die Vielzahl der lokalen Anpas-
sungen somit sehr zeitaufwendig und damit

4uBerst ineffizient. Hinzu kam, dass die
Marketingmitarbeiter mit Standardaufgaben,
etwa der Bereitstellung individuell gestalteter
Drucksachen wie Visitenkarten und Brief-
umschlagen, stark ausgelastet waren. Um
Adressaufkleber oder Kalender an die Wiin-
sche der Mitgliedsbetriebe anzupassen, hat
das Marketingteam von e-masters die Bestel-
lungen in einer Excel-Liste gesammelt und
den Auftrag dann manuell an die Druckerei
Ubergeben. »Damit war eine Person schon
mal zwei Monate beschéftigt«, erinnert sich
Janine Rheinfeld, Mitarbeiterin im Marke-
tingteam bei e-masters. » Um unsere eigentli-
che Arbeit, die kreative Unterstitzung der
Mitglieder, konnten wir uns kaum ktmmern. «

Bild 2: Die Mitgliedsbetriebe kénnen jegliche Drucksachen

im Corporate Design der Marke lokal anpassen
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Bild 3: Ein Beispiel fir die Leistungsstarke
des Marketingportals ist die Initiative
»Intelligent modernisieren«

Erfahrung ist entscheidend

Im Rahmen der Anbieter-Evaluierung hat
e-masters zundchst eine Shortlist erstellt,
und marcapo dann zu einem Workshop
eingeladen. Bei dieser Gelegenheit haben
die Experten flr lokale Markenftihrung den
Status quo analysiert und erortert, wie sich
der Marketing-Service-Prozess mithilfe eines
Marketingportals automatisieren und effizi-
enter gestalten lieBe. »Letztlich haben wir
uns fir marcapo entschieden, weil das Un-
ternehmen sehr erfahren ist, wenn es darum
geht, die Prozesse der lokalen Markenftih-
rung zu vereinfachen und zu optimieren«, so
Jens Gorr, Geschéftsfiihrer von e-masters.
»Zudem kennt sich marcapo in unserer eige-
nen Zielgruppe, den kleinen und mittelstan-
dischen Betrieben, bestens aus. Darum
waren wir davon (iberzeugt, in marcapo den
richtigen Partner fdr eine optimierte lokale
Markenfuhrung gefunden zu haben.«

Prozesse automatisieren

Ein groBer Vertrauensvorschuss, denn die
Anforderungen von e-masters waren recht
hoch. e-masters wollte die eigenen Mitar-
beiter von zeitraubenden Standardaufgaben
entlasten und die vorhandenen Marketing-

DOWNLOAD

Tipps und Entscheidungskriterien zur Aus-
wahl eines Marketingportals gibt das E-Book
»So gelingt lokale Markenfiihrung«, das unter

https://www.marcapo.com/unternehmen/
publikationen/download-e-book-lokale-marken-
fuehrung.html?utm_source=ebook&utm_
medium=pr&utm_campaign=mh

kostenfrei zum Download bereitsteht.
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Ressourcen besser nutzen, um mehr Zeit fiir
die strategische und kreative Beratung der
Mitglieder zu haben. Von der Prozessauto-
matisierung erhoffte man sich einen weiteren

wesentlichen Vorteil: » Wir wollten, dass unse-

re Dachmarke auf Basis eines (iberregional
einheitlichen Auftretens der Mitglieder sicht-
barer und bekannter wird«, sagt Geschéfts-
fuhrer Gorr.

Daneben gab es eine Reihe technischer
Anforderungen, die marcapo bei der Imple-
mentierung und Konfiguration des Marke-
tingportals berticksichtigen musste:
e-masters winschte sich eine Synchronisa-
tion externer Daten mit der eigenen Daten-
bank. Hierflr sollten beispielsweise die Part-
ner-Logos zunachst auf einen FTP-Server
hochgeladen und von dort in das Portal im-
portiert werden. Auch wollte e-masters die
Hoheit Uber wichtige Informationen wie
Stammdaten oder Logos behalten.

Einfache und intuitive Nutzung

Nach der reibungslosen Implementierung ist
auch der Umgang mit dem intuitiv bedien-
baren Marketingportal im mitunter stressigen
Alltagsgeschaft sehr unkompliziert (Bild 1).
Von den 2700 Mitgliedsbetrieben arbeiten et-
wa 50 % regelmaBig mit der Software. Da die
Elektriker zuvor eine personliche Beratung ge-
wohnt waren, gestaltete sich die Umstellung
auf automatisierte Prozesse anfangs recht
schwierig. Aber auch das loste e-masters ge-
schickt: Kurz nach Einflhrung des Portals
durften alle Elektrofachbetriebe eine kostenlo-
se Kampagne durchftihren. Damit war das Ri-
siko, etwas falsch zu machen, gleich null.
Nach den ersten Erfolgen sind viele Anwender
von den Vorteilen der Software (iberzeugt und
setzen Aktionen selbststandig um.

Templates individuell anpassen
und lokal ausspielen

Hierfur kdnnen sie auf rund 50 digitale und
analoge Werbemittelvorlagen zugreifen —
von Visitenkarten und Kalendern tber An-
zeigen, Flyer und GroBplakate bis hin zum
Online-Prasenzmanagement.  Die  Tem-
plates durfen sie fr ihren Zweck in einem
vorgegebenen Rahmen stellenweise anpas-
sen. Die Moglichkeit, GroBplakate lokal zu
buchen, hatten die Fachbetriebe zuvor
nicht. Heute kénnen sie beispielsweise Fly-
er starker individualisieren und verschiede-
ne lokale Verteilungsservices nutzen, etwa
flr Zeitungsbeilagen. Das hat sowohl die
Bekanntheit des Elektroprofis vor Ort sptir-

bar gesteigert als auch die von e-masters
selbst. GroBen Wert legt e-masters auf eine
Uberzeugende Prasentation der Betriebe.
Uber das Marketingportal kénnen alle Mit-
glieder auf die Dienste von bundesweit 90
professionellen Fotografen zugreifen, die
die lokale Unternehmung einschlieBlich
Mitarbeitern, Produkten und Raumlichkei-
ten unter der Berlcksichtigung des Corpo-
rate Designs von e-masters in Szene setzen
(Bild 2).

Nutzer- und rollenspezifischer
Zugriff

Neben den Mitgliedsbetrieben durfen auch
rund 50 regionale, entsprechend geschulte
Fachberater des FachgroBhandels auf das
Portal zugreifen. Um eine bedarfsgerechte
Betreuung sicherzustellen, kdnnen die Be-
rater relevante Informationen, wie etwa Nut-
zungsstatistiken, zweckgebunden einsehen.
Nicht zuletzt nutzen auch die Mitarbeiter
von e-masters das Portal, um die Mitglieder
in lokaler Markenfihrung, Werbung und
Marketing fachmannisch zu beraten und zu
unterstiitzen. Wie gewlinscht, entlastet die
Software das Team von zeitaufwendigen
Standard- und Routineaufgaben. Damit
kénnen sich die Anwender noch starker auf
die personliche Betreuung und Beratung
der Mitgliedsbetriebe fokussieren. Bei neu-
en Aktionen oder besonders umfangreichen
Kampagnen setzt e-masters auf die Unter-
stitzung der Werbeberater von marcapo.

Erfolgreiche TV-Kampagne

Ein Beispiel fur die Leistungsstdrke des
Marketingportals ist die Initiative »Intelligent
modernisieren« — ein Projekt, das die Wer-
beberater von marcapo aufgrund des Um-
fangs und der Relevanz tatkraftig begleitet
haben (Bild 3). Dreh- und Angelpunkt der
Kampagne war und ist eine Ratgeber-Web-
seite zu den Themen Elektroinstallation und
-technik nach modernen Standards und ge-
maB den gesetzlichen Anforderungen hin-
sichtlich Energieeffizienz. Der zweite zentra-
le Baustein waren insgesamt drei TV-Kam-
pagnen. Die aktuellste lief von Ende Oktober
bis Ende November 2017. Hier wurden vier
verschiedene Werbespots tber 1800 Mal
auf 17 deutschen Fernsehsendern ausge-
strahlt. Um die Initiative herum hat e-mas-
ters verschiedene Kommunikationspakete
geschnurt, wie etwa ein Print- und ein Out-
of-home-Paket. Zu den Print-MaBnahmen,
die die Mitgliedsbetriebe bedarfsgerecht in-
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Bild 4: Fiir das auto-

matisierte Online-
Prasenzmanagement
kénnen die Elektrobe-
triebe ein umfassen-
des Abonnement ab-
schlieBen

dividualisieren und lokal schalten bezie-
hungsweise selbst verteilen oder verteilen
lassen durften, zéhlten unter anderem eine
sechsseitige Informationsbroschtre und ein
GroBplakat, wahrend die Aktionen im Be-
reich AuBenwerbung auch die lokale Nut-
zung eines Ausstellungsmobils beinhalte-
ten. Um die Mitglieder zur Teilnahme zu
motivieren, hat nicht nur e-masters die ein-
zelnen MaBnahmen mit Werbekostenzu-
schussen subventioniert, sondern auch der
FachgroBhandel hat seine Top-Kunden fi-
nanziell unterstiitzt. Auf die Kampagne hat
e-masters viel positives Feedback erhalten.
Insbesondere die optische Aufmachung der
MaBnahmen und die Individualisierungs-
moglichkeiten sind bei den Mitgliedsbetrie-
ben gut angekommen.
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Schrittweise zum Marketing-
Meister

Entsprechend  positiv  bewertet ~ Marco
Lihmann, Bereichsleiter Marketing und
Kommunikation bei e-masters, die Zusam-
menarbeit mit marcapo: » Rickblickend war
unsere Entscheidung fir marcapo absolut
richtig.« Eine weitere Zusammenarbeit ist
definitiv geplant, auch um das Werbemittel-
angebot kontinuierlich zu erweitern. Zuletzt
hat man als neues Angebot fur die Mitglieder
das Online-Prasenzmanagement implemen-
tiert. Dabei geht es in erster Linie darum, die
Elektrobetriebe vor Fehlern im Internet zu
schiitzen. Denn viele kleine und mittelstandi-
sche Unternehmen wissen nicht, wie sie sich
im Internet richtig prasentieren sollen. Auch

FACHWISSEN FUR
UNTERWEGS

Der doppelseitig bedruckte, auffacherbare
Riegel eignet sich hervorragend, um schnell
etwas nachzuschauen, das man gerade nicht
griffbereit hat. Er hilft auch, vorhandenes
Wissen durch Wiederholung zu vertiefen.

Enthalten sind wichtige Tabellen und
Abbildungen zu den Themen:

+ Analog-Anschluss (TAE),
» ISDN-Anschluss,

« Datenlibertragung,

+ Auftragsorganisation,
» Normenauswahl,

« WLAN,

« PowerlLAN,

« jetzt neu: alles zu den Techniken ADSL und VDSL.
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hier stehen Einfachheit, Komfort und Effizi-
enz im Vordergrund. Die Mitglieder kénnen
ein Abonnement abschlieBen, das neben der
Prifung und Pflege verschiedener Online-
Profile inklusive »Google My Business« auch
eine etwaige Fehlerbehebung umfasst — und
das alles vollig automatisiert (Bild 4). Als
néchstes wird e-masters das Thema Sport-
Sponsoring in Angriff nehmen. Hier ist ge-
plant, Werbung auf den Trikots von Sport-
mannschaften zu platzieren. Schon heute
kann e-masters ein positives Fazit ziehen.
» Unsere Ziele, effizienter zu arbeiten und die
lokale Bekanntheit unserer Marke sowie die
unserer Mitglieder zu steigern, haben wir er-
reicht«, restimiert Ldhmann. Dank marcapo
wird e-masters seinem eigenen Claim
»Besser geht nicht.« nun auch in der lokalen
Markenftihrung gerecht.
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